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Checkliste: Kundenfeedback nach dem Einsatzstart

Ein kurzer strukturierter Check-in nach dem Start hilft, kleine Abweichungen friih zu erkennen und den Einsatz stabil zu
halten.

Nach den ersten Schichten

Ist der Mitarbeiter punktlich und zuverlassig gestartet?

Entspricht die tatsachliche Tatigkeit der vorherigen Beschreibung?

Passt das fachliche Niveau zu den Aufgaben?

Funktionieren Einweisung, Unterweisung und Zusammenarbeit im Team?

Organisation

Sind Schichtzeiten, Pausen und Zeiterfassung eindeutig?
Sind Ansprechpartner auf beiden Seiten bekannt?
Fehlen Arbeitsmittel, Zugadnge oder PSA?

Feedback konkret machen

Positive Beobachtungen ausdricklich benennen.
Verbesserungspunkte mit konkreten Beispielen beschreiben.
Unterscheiden: Einarbeitungsthema, Qualifikationsliicke oder Verhaltensthema?

Nachste Schritte

Kleine Probleme direkt mit einem klaren nachsten Schritt 16sen.
Bei groReren Abweichungen Personaldienstleister friihzeitig einbeziehen.
Termin fir erneuten kurzen Check-in festlegen.

Hinweis
Kurzes, konkretes Feedback ist hilfreicher als eine spate pauschale Bewertung. Bei Sicherheits- oder schwerwiegenden
Verhaltensproblemen sollte der Personaldienstleister unmittelbar informiert werden.
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