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Krankmeldung richtig machen
Die wichtigsten Schritte, damit Kunde und Arbeitgeber rechtzeitig informiert sind.

Sofort erledigen

So früh wie möglich bei Die Personaler krankmelden
Zusätzlich den vereinbarten Ansprechpartner im Kundenbetrieb informieren
Name, Einsatzort und voraussichtliche Dauer nennen
Nicht nur per Nachricht melden, wenn telefonisch andere Regeln vereinbart sind
Bei Verlängerung der Erkrankung erneut rechtzeitig informieren

Arbeitsunfähigkeit

Ärztliche Feststellung rechtzeitig veranlassen, wenn erforderlich
eAU entbindet nicht von der Pflicht zur Krankmeldung
Bei Privatversicherten oder Sonderfällen Nachweisweg klären
Bescheinigungen nicht an falsche Stellen senden

Während der Krankheit

Erreichbar bleiben, wenn organisatorische Rückfragen nötig sind
Genesung nicht durch offensichtlich widersprüchliches Verhalten gefährden
Keine Diagnose gegenüber dem Kunden offenlegen müssen
Änderungen der voraussichtlichen Dauer mitteilen

Rückkehr

Vor Rückkehr prüfen, ob du wieder arbeitsfähig bist
Bei laufender AU nicht eigenmächtig früher arbeiten
Startzeit und Einsatzort nach längerer Abwesenheit kurz bestätigen lassen

Merksatz
Krankmeldung und ärztlicher Nachweis sind zwei verschiedene Dinge. Die Information an
Arbeitgeber und Kunden muss rechtzeitig erfolgen - auch wenn die eAU später elektronisch
abgerufen wird.
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