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Checkliste: Arbeitsunfall im Kundeneinsatz
Nach einem Unfall zählen Sicherheit, schnelle Information und eine saubere Dokumentation.

Sofort

Arbeit unterbrechen und Gefahrenstelle sichern, soweit gefahrlos möglich.

Erste Hilfe organisieren und bei Bedarf Rettungsdienst rufen.

Vorgesetzten bzw. Ansprechpartner im Kundenbetrieb informieren.

Die Personaler informieren

Die Personaler unverzüglich über den Unfall informieren.

Zeitpunkt, Ort und Unfallhergang so konkret wie möglich festhalten.

Namen möglicher Zeugen notieren.

Medizinische Versorgung

Bei ärztlicher Behandlung auf einen möglichen Arbeitsunfall hinweisen.

Behandlungsunterlagen und Bescheinigungen aufbewahren.

Bei Arbeitsunfähigkeit Krankmeldung nach dem vereinbarten Verfahren durchführen.

Nachbereitung

Unfallmeldung und weitere Angaben vollständig nachreichen.

Offene Sicherheitsfragen mit Kunde und Personaldienstleister klären.

Vor Rückkehr prüfen, ob Schutzmaßnahmen angepasst werden müssen.

Hinweis
Bei schweren Verletzungen oder akuter Gefahr hat die medizinische Versorgung Vorrang. Die Checkliste ersetzt keine
Erste-Hilfe- oder Unfallanweisung des Einsatzbetriebs.
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