
 

FÜR UNTERNEHMEN

FAQ FÜR UNTERNEHMEN
Praktische Antworten rund um Personalanfrage, Einsatz, Zeiterfassung, Tarif und Arbeitsschutz.

Stand: August 2026

Welche Angaben helfen bei einer Personalanfrage?
Tätigkeit, Anzahl, Einsatzort, Start, Dauer, Schicht/Arbeitszeit sowie 
Qualifikationen/Nachweise möglichst konkret angeben.

Wer ist Arbeitgeber?
Die Personaler bleibt Arbeitgeber der überlassenen Mitarbeitenden; der 
Einsatz erfolgt beim Kunden auf Grundlage der 
Arbeitnehmerüberlassung.

Wie werden Arbeitszeiten dokumentiert?
Über Zeitnachweise bzw. vereinbarte Zeiterfassung. Der Kundenbetrieb 
bestätigt die geleisteten Zeiten als Grundlage der Abrechnung.

Was passiert bei Krankheit/Ausfall?
Die Personaler koordiniert den Vorgang. Ersatzpersonal hängt von 
Bedarf, Verfügbarkeit und den vertraglichen Vereinbarungen ab.

Welche Rolle hat der Kunde beim Arbeitsschutz?
Arbeitsplatzbezogene Gefährdungen, Unterweisung und 
Schutzmaßnahmen müssen für Zeitarbeitskräfte wie für eigene 
Beschäftigte organisiert werden.

Welcher Tarif wird angewendet?
Die Personaler stellt das aktuelle DGB/GVP-Tarifwerk und eine 
Entgelttabelle bereit; je nach Einsatzbranche können zusätzliche TV BZ 
relevant sein.

Welche Entgeltgruppe gilt?
Die Eingruppierung richtet sich nach den Tätigkeitsmerkmalen des 
DGB/GVP-Entgeltrahmentarifvertrags. Eine präzise 
Tätigkeitsbeschreibung ist entscheidend.

Kann das Kundensystem zur Zeiterfassung genutzt werden?
Das kann abgestimmt werden, sofern Arbeitszeiten vollständig, 
nachvollziehbar und freigabefähig dokumentiert werden.

Wie kurzfristig kann Personal starten?
Das hängt von Anforderungsprofil, Ort, Schicht und Verfügbarkeit ab. Je 
vollständiger die Angaben, desto schneller die Prüfung.

Wie wird ein neuer Bedarf gemeldet?
Am besten strukturiert mit Tätigkeit, Ort, Start, Anzahl, Schicht und 
Anforderungen an den bekannten Ansprechpartner bzw. 
team@diepersonaler.de.

Downloads: Stundenzettel, Tarifinformationen, AÜG-Kurzinformationen und VBG-Unterlagen stehen zentral unter 
diepersonaler.de/downloads/ bereit.

Quellen / Rechtsstand: Allgemeine Orientierung. Maßgeblich sind die jeweils geschlossenen Vereinbarungen, die anwendbaren Tarifverträge und die geltenden gesetzlichen 
Vorschriften.
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