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FAQ FÜR MITARBEITER
Kurze Antworten auf häufige Fragen rund um Einsatz, Arbeitszeit, Urlaub, Krankheit und Tarif.

Stand: August 2026

Wer ist mein Arbeitgeber?
Die Personaler. Der Kundenbetrieb ist Ihr Einsatzbetrieb. Arbeitsvertrag, 
Entgelt und Beschäftigungsverhältnis klären Sie mit Die Personaler.

Wo finde ich Formulare?
Stundenzettel sowie Urlaubs-/AZK-Antrag stehen im Downloadbereich 
unter diepersonaler.de/downloads/.

Was gehört auf den Stundenzettel?
Die im Vordruck vorgesehenen Angaben zum Einsatz und zu den 
Arbeitszeiten müssen vollständig und nachvollziehbar sein; erforderliche 
Kundenbestätigung einholen.

Wie beantrage ich Urlaub?
Urlaubs-/AZK-Antrag nutzen, Zeitraum und Tage angeben und rechtzeitig 
einreichen. Erst nach Freigabe verbindlich planen.

Was ist AZK?
AZK steht für Arbeitszeitkonto. Freizeitausgleich wird nach den geltenden 
tariflichen, vertraglichen und betrieblichen Regelungen beantragt.

Was mache ich bei Krankheit?
Die Personaler so früh wie möglich über Ausfall, Einsatz/Schicht und - 
soweit bekannt - Dauer informieren und den vereinbarten Meldeweg 
nutzen.

Welche Stundenentgelte gelten?
Die aktuellen DGB/GVP-Basisentgelte stehen in der Entgelttabelle. Die 
konkrete Vergütung hängt von Entgeltgruppe und möglichen 
Zuschlägen/Zulagen ab.

Was sind Branchenzuschläge?
Für bestimmte Einsatzbranchen können gesonderte TV BZ gelten. Ob ein 
Zuschlag anfällt, hängt vom konkreten Einsatz und Tarifstatus ab.

Was tun bei Datenänderungen?
Wichtige Kontakt- oder abrechnungsrelevante Stammdaten bitte zeitnah 
an den Ansprechpartner bei Die Personaler melden.

Wo finde ich Arbeitsschutz-Unterlagen?
Im Downloadbereich stehen VBG-Fragebögen. Sie unterstützen die 
Unterweisung, ersetzen aber keine persönliche/betriebliche 
Unterweisung.

Kontakt: Bei offenen Fragen nutzen Sie Ihren persönlichen Ansprechpartner bei Die Personaler oder schreiben an 
team@diepersonaler.de.

Quellen / Rechtsstand: Allgemeine Orientierung. Maßgeblich sind Arbeitsvertrag, Tarifverträge, gesetzliche Vorschriften und konkrete Einsatzvereinbarungen.
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